-

‘ WAT KUN JE DOEN ALS JEEEN KLACHT HEBT 5N

over d e k i n d e r o P va ng ? Belangenvereniging van Ouders in de Kinderopvang

de eerste stap is alti)d: ga in gesprek! @
daarna kunnen de volgende stappen je helpen aO oD @O

intern L. Klachtenloket Geschillencommissie
(binnen de eigen organisatie) Kinderopvang Kinderopvang

eerst INFORMEEL Na
in gesprek R\/’ ﬂ
1: a INFORNATIE | advies /\

dan FORMEEL eén bemiddeling

Schriftelijke klacht COD D BINDENDE uitspraak
R @ voor kinderopvangorganisaties,
/:_=— ouders en oudercommissies
eventueel alle’::uitspraken van de
MEDIATION 3eschillencommissuje
T Eaes
beschikbaar
HEB JE VRAGEN OVER ?
% KWALITEIT OF VEILIGHEID? VERMOEDENS VAN MISHANDELING® OP 20Ek NAAR DE KLACHTENRF.’GELING
Neem contact op met de GGD | . . OF HET KLACHTENVERSLAG? §
@ Ry c " kinderopvang. Het - B 0t 1c start verplicht met de De kinderopvangorganisatie heeft £
o inspectiera?por't k_unJe lezen op MF':COde kmdermmhandelmg deze op de website of in het ouderportaal staan. %‘
WA ERIROSgIRIREEItRR Pang it} kinderopvang. De organisatie maakt joarljks een 3
' klachtenversiag als er in dat jaar schriftelijke £
J klachten zijn geweest. 3
2
3

\)

&
A

oudercommissie




